
CONSELHO DE 

ADMINISTRAÇÃO

DIRETORIA

CONSELHO

FISCAL COMITES

COMISSÕES

INSTÂNCIA MÁXIMA

AUDITORIA

INTERNA
CVM

CANAIS DE DENÚNCIA

CONTADOR

Demonstrações
Financeiras

Práticas de Gestão de risco
➔Adequadas aos controles internos

Uniformizar conhecimento
Decidir pelo tratamento e 
monitoramento dos riscos
Promover a garantia de 
cumprir a missão da 
operadora, sua continuidade e 
sustentabilidade

Controles Internos
➔Acessíveis a todos 
colaboradores
➔ Ações contínuas: 
testes de segurança, 
planos de contingência, 
avaliação anual

Assegurar a confiabilidade 
em dados e relatórios
Utilização eficiente dos 
recursos com eficácia de 
execução
Atender normas legais

AUDITORIA

INTERNA
ATUÁRIO

AUDITORIA
INDEPENDENTE

• Relatório de auditoria 
interna

• Relatório de 
conformidade

• Relatório de contratos 
estipulados

• Ofícios ANS
• Atas de conselhos

• TRA
• Políticas de Gestão 

de Risco e Controles 
Internos

• Auditoria Atuarial

• PPA IV A/B e V
• PPA I (PESL) e PPA II 

(DIOPS)
• Relatório de 

confiabilidade e 
circunstanciado sobre 
deficiências e controles 
internos

• Atas de conselhos

➢ Previsões mínimas da RN 443 para Operadoras 

de Planos de Saúde

➢ Obrigatório a partir de 2022 para OPS de médio 

e grande porte, exceto Autogestão por RH


